Fluxurile de circulatie
N unitatea economica

Prof. Nicoleta Negoianu
Colegiul Economic Costin C. Kiritescu

Modulul — Economia intreprinderii
Cls a IX-a
Calificarea Comerciant vanzator
Domeniul Comert



Fluxurile de circulatie In unitatea economica

Fluxul
marfurilor

Fluxul Fluxul

informational personalului

Fluxul
clientilor




Fluxurile de circulatie Tn unitatea economica

4.4.1. FLUXUL INFORMATIONAL

Cuprinde compartimente si oameni, impreuna cu fluxul de informatii care le interconecteaza, la
care se adauga date, informatii, circuite, proceduri si mijloace de tratare a informatiilor. Este recunoscut
rolul asigurarii si al tratarii corespunzatoare a informatiilor in functionarea eficienta a unei unitati
economice. Acest subsistem organizeaza si asigura circulatia informatiei in intreprinderi — studiul sau
permite evidentierea a ceea ce este perfectibil in domeniu. In consecinta, este necesar, asa cum se
sustine, ca detectarea, colectarea si tratarea informatiei sa faca obiectul unor eforturi deosebite din
partea oricarei unitati economice.
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Tipuri de fluxuri informationale

Criteriu Tip Caracteristici
1.infunctiede  Orizontale - intre compartimente de pe acelasi nivel ierarhic
directie: Verticale - intre compartimente aflate pe niveluri ierarhice diferite
— de la un compartiment aflat pe nivel ierarhic inferior la un
Ascendente compartiment aflat pe nivel ierarhic superior se transmit
2.In functie de informatii
sens: - de la un compartiment aflat pe nivel ierarhic superior
Descendente la un compartiment aflat pe nivel ierarhic inferior se
transmit decizii
3.in functiede Periodice - se repeta (regulat) dupa anumite intervale de timp
frecventa: Ocazionale — au loc cu prilejul unui anumit eveniment
4. n functie Interne — sursa se gaseste in interiorul organizatiei
de locatia

surseis Externe — sursa se gaseste in exteriorul organizatiei
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4.4.2. FLUXUL MARFURILOR

Acest flux reprezinta miscarea marfurilor pe intregul circuit al magazinului, din momentul primirii
lor de la furnizori pana in momentul vanzarii lor si al eliberarii catre cumparator, acesta fiind punctul
de plecare in actiunea de proiectare a magazinului.

Fluxul marfurilor si al ambalajelor cuprinde toate circuitele conduse dupa anumite reguli, precum
si stationarile dorite sau nedorite ale marfurilor si ale ambalajelor.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC


http://frumoasaverde.blogspot.com/2015/04/secretul-mancarurilor-gustoase.html?spref=pi
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Tn linie dreaptd cand zonele de
receptie so expeditie sunt
paralele

Tipuri de flux
al marfurilor
la nivelul
depozitului

n arc dg 9(? cand z.o.nele de Tn arc de 180 cand zonelede
receptie si expeditie sunt receptie sunt amplasate pe

amplasate perpendicular pe doud aceeasi latura cu depozitul
laturi ale depozitului
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4.4.3. FLUXUL PERSONALULUI

Fluxul personalului este organizat separat de fluxul cumparatorilor, in cazul magazinelor mari sau
moderne, dar se suprapune cu fluxul marfurilor, accesul personalului se realizeaza printr-un punct
controlat, iar circulatia personalului spre grupurile sanitare se face pe un circuit secundar.




Fluxurile de circulatie Tn unitatea economica

4.4.4. FLUXUL CLIENTILOR

In functie de numarul randurilor de mobilier comercial (gondole, rafturi), fluxul clientilor va fi
orientat astfel incat punctul de plecare sa corespunda intotdeauna cu punctul de sosire. Numarul
randurilor de gondole in mijlocul suprafetei de vanzare trebuie sa fie impar, astfel incat punctul final al
fluxului clientilor sa fie iesirea din magazin.
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Principale determina directiile
generale ale fluxului de clienti

CAl DE
CIRCULATIE

Secundare stabilesc Spatii de stationare unde

legaturi transversale intre clientii sunt in asteptare (in

diferite raioane de vanzare fata scarilor rulante,
lifturilor, caselor de marcat)
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Latimea recomandata pentru culoarele de circulatie a clientilor
in sala de vanzare a unui magazin cu autoservire

Magazine cu suprafata de Magazine cu suprafata

Tip culoar vanzare mai mica sau egala cu de vanzare de peste
1.000 mp 1.000 mp

Culoar principal 2,00 2,50...3,50

Culoar secundar 1,80 2,00...2,20

sztlmea in f.a;.a loctmlor de 250 3.00...3,50

vanzare individuala

Latimea in fata casei de marcat 2,50...3,00 3,00...4,50

Culoar intre doua case de marcat 0,60 0,80
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Forma de vanzare practicata

Factorii care -

influenteaza WL/ Marimea si dimensiunea suprafetei de vanzare
fluxurile - Mé&rimea si localizarea cdilor de circulatie
clientilor b &5

Particularitatile constructive ale magazinului
§ Dispunerea spatiala a mobilierului comercial in sala de vanzare
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Fluxuri majore de circulatie a clientilor intr-un magazin cu autoservire

Orientarea generala a clientilor in sensul

Ordonarea purtatorilor de marfuri pe axul
- - - - de lungime al spatiului de vanzare
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. - . - Orientarea clientilor in conditiile existentei

unui numar par de randuri de rafturi

. . . . Orientarea clientilor in conditiile existentei

- - - - unui numar impar de randuri de rafturi
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