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Tipuri de flux 
al mărfurilor 

la nivelul 
depozitului

În linie dreaptă când zonele de 
recepție șo expediție sunt 

paralele

În arc de 180 când zonelede 
recepție sunt amplasate pe 
aceeași latură cu depozitul

În arc de 90 când zonele de 
recepție și expediție sunt 

amplasate perpendicular pe două 
laturi ale depozitului
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Principale determină direcțiile 
generale ale fluxului de clienți

Spații de staționare unde 
clienții sunt în așteptare ( în 

fața scărilor rulante, 
lifturilor, caselor de marcat)

Secundare stabilesc 
legături transversale între 

diferite raioane de vânzare

CĂI DE 
CIRCULAȚIE
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Fluxul clienților într-un magazin universal pe 
mai multe etaje

Parter 100%

Etajul 1 - 70%

Etajul 2 – 55%

Etajul 3 – 40%

Etajul 4 – 30%
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Factorii care 
influențează 

fluxurile 
clienților

Forma de vânzare practicată

Mărimea și dimensiunea suprafeței de vânzare
Mărimea și localizarea căilor de circulație

Particularitățile constructive ale magazinului
Dispunerea spațială a mobilierului comercial în sala de vânzare
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Cunoştinţele se dobândesc învăţând. 
Abilităţile se dobândesc lucrând.

DACA VREI CU ADEVĂRAT, VEI REUȘI !


